Regulamin Karty Lojalnosciowej

|. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady wydawania i zasady korzystania z kart
lojalnosciowych wystawianych przez ICS MOTO Il Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul.
tabedzkiej 26, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy pod numerem
0001154216, REGON 540847362, NIP 9691669910 (dalej: ,BYD ICS moto”).

II. Definicje

1.

w

Karta Lojalnosciowa — karta opatrzona indywidualnym numerem Kkarty i numerem
rejestracji samochodu marki BYD uprawniajgca do korzystania przez Klienta z systemu
bonusowego lub Akcji za realizowane wASO BYD ICS MOTO Il ustugi serwisowe. W
przypadku sprzedazy samochodu, na ktéry zostata wystawiona Karta:

a. Karta lojalnosciowa moze zosta¢ przeniesiona (cedowana) przez Klienta na nowego
wtasciciela samochodu, wéwczas ma on obowigzek zapoznac sie z Regulaminem /ub

b. Karta wraz z dotychczasowymi bonusami i historig moze zosta¢ wystawiona na nowy
samochdéd marki BYD zakupiony przez Klienta w ICS moto

Klient — podmiot dokonujgcy zakupu samochodu nowego lub uzywanego marki BYD w ICS
MOTO II lub/i korzystajacy z ustugi serwisowej w ASO BYD ICS MOTO Il

Wystawca — oznacza ICS moto

Akcja — akcja promocyjna lub bonusowa organizowana przez Wystawce ktérej warunki sg
okreslone w odrebnych zasadach

Salony Wystawcy — 44-100 Gliwice (ul. tabedzka 26) oraz 45-837 Opole (Centrum
Handlowe Karolinka ul. Wroctawska 152/154)

[ll. Warunki ogdlne

1.

w

Karta jest wydawana przez Wystawce Klientom BYD ICS moto. W celu wystawienia Karty
klient wypetnia i podpisuje formularz i przekazuje go pracownikowi ICS moto.

Karta ma posta¢ fizyczng i posiada indywidualny numer karty oraz numer rejestracji
samochodu Klienta. Karta jest wydawana wytgcznie w salonach Wystawcy.

Bonusy wynikajgce z karty nie podlegajg wymianie na gotowke.

Celem Karty Lojalnosciowej jest zapewnienie Klientowi mozliwosci otrzymywania oraz
korzystania z nowych ofert lub Akcji organizowanych przez BYD ICS moto. Informacja o
biezgcych Akcjach bedzie udostepniania w mediach spotecznosciowych ICS moto lub
bedzie wystana do Klienta w formie i na adresy podane w zgodzie marketingowej

Z Karty Lojalno$ciowej korzysta¢ mozna wytgcznie w ASO marki BYD prowadzonym przez
ICS moto.

Karta uprawnia do rabatu na ustugi serwisowe:

a. 10% rabatu na robocizne

b. 5% rabatu na czesci

Rabaty wskazane w pkt 4 powyzej nie tgczg sie z innymi promocjami czy bonusami
wynikajgcymi z biezgcej Akcji.

IV. Warunki korzystania

1.

2.

Klient posiadajgcy Karte lojalnosciowg powinien poinformowaé o checi skorzystania
z rabatu/bonuséw ramach biezgcej Akcji itp. przystugujgcych w zwigzku z posiadaniem
karty przed wystawieniem rachunku lub faktury za ustuge serwisowg w ASO BYD ICS
moto.

Pracownik Wystawcy ma prawo weryfikacji oryginalnosci karty.



w

W przypadku Klientow, ktorzy zakupili samochdd marki BYD w ICS moto korzysci

z posiadania Karty lojalnosciowej bedg naliczane od pierwszej ustugi serwisowe;.

4. W przypadku Klientéw, ktorzy nie zakupili samochdéd BYD w ICS moto, ale korzystajg z
ustug serwisowych korzysci z posiadania Karty lojalnosciowej bedg naliczane od drugiej
ustugi serwisowe;.

5. Szczegotowe warunki aktualnie obowigzujgcej Akcji bedg zawarte w odrebnych zasadach
dostepnych w ASO BYD ICS moto oraz na stronie internetowej BYD ICS moto. W
przypadku gdy Klient wyrazi zgode marketingowg dotyczgca informowania go o aktualnych
Akcjach, wowczas taka informacja bedzie wysytana do Klienta w formie i na adresy podane
w zgodzie marketingowe;j.

6. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karte, ktéra zostata utracona lub uszkodzona,
po przekazaniu jej Klientowi. Uszkodzenie karty moze skutkowaé¢ odmowg realizacji
korzysci z danej Akcji. W przypadku utraty lub uszkodzenia karty Klient legitymujacy sie
samochodem, na ktéry zostata wydana karta moze to zgtosic¢ i zostanie wydana nowa karta
na dany samochod.

7. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Wystawcy oraz na stronie
internetowej: www.byd-icsmoto.pl

8. Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez Wystawce. Wystawca informuje

Klientbw o nowej tresci regulaminu poprzez umieszczenie go na stronie internetowej

i sygnalizacje nowej tresci drogg sms lub mailem na adres Klienta.

Klauzula informacyjna
1. Kto jest Pani/Pana Administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest ICS MOTO Il Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy
ul. Labedzkiej 26 (dalej: ,BYD ICS MOTO II").

2. Z kim moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych?

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, Pana Artura Goreckiego. Kontakt
w sprawie danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: rodo@icsmoto.pl lub adresem
siedziby wskazanym w ust. 1.

3. Jaki jest cel przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Pani/Pana dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a) w celu wydania Karty LojalnosSciowej, identyfikacji uczestnika programu oraz
realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu Karty Lojalnosciowej,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) w celu realizacji programu Karty Lojalnosciowej, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ai b
RODO,

c) w celu obstugi zapytan lub zgtoszen uczestnikdw programu Karty Lojalnosciowe;j,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO,

d) realizacji ustug w zakresie powigzanym z posiadaniem Karty Lojalnosciowej, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO,

e) realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa cigzgcych
na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

f) realizacji dziatan marketingowych, w tym informowania o promocjach, ofertach,
akcjach, bonusach, ustugach, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

g) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z uczestnictwem
w programie Karty Lojalnosciowej, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.


http://www.byd-icsmoto.pl
mailto:rodo@icsmoto.pl

4. Jakie Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane?

Administrator danych osobowych moze przetwarzaé nastepujgce kategorie danych
uczestnikédw programu Karty Lojalnosciowej: imie i nazwisko, nr rejestracyjny, nr telefonu,
adres email, adres korespondencyjny.

5. Komu mogg by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane mogg byC przekazywane przez Administratora oraz podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. agencji marketingowej,
dostawcom ustug IT, podmiotom Swiadczgcym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentow
oraz inne ustugi administracyjne, podmiotom sSwiadczgcym ustugi prawne oraz organom
panstwowym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa.

6. Jak dtugo bedg przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe uczestnikow programu Karty Lojalnosciowej bedg przechowywane przez okres
trwania uczestnictwa w programie Karty Lojalnosciowej oraz po jego zakonczeniu przez okres
niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych i obrony przed roszczeniami. W przypadku
wyrazenia zgody marketingowej Pani/Pana dane bedg przetwarzane do momentu wycofania
zgody.

7. Czy Pani/Pana dane osobowe bedg podlegaty zautomatyzowanemu profilowaniu?

Pani/Pana dane osobowe nie bedg profilowane.

8. Czy Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)?

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

9. Jakie przystugujg Panu/Pani prawa?

Jako Administrator Pani/Pana danych zapewniamy:
— prawo dostepu do danych (art. 15 RODO),

- prawo zgdania sprostowania danych (art. 16 RODO),

- prawo zgdania usuniecia danych (art. 17 RODO),

- prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
- mozliwosc¢ przeniesienia danych (art. 20 RODO),

— prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO i art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO),

— prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (art. 7 ust. 3 RODO).

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.



Uczestnikom programu Karty Lojalnosciowej przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO.

Powyzsze prawa mogg by¢ zrealizowane m.in. przez kontakt na adres email: rodo@icsmoto.pl
lub pisemnie na adres siedziby Organizatora wskazanym w ust. 1 niniejszego regulaminu.
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